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A
R TR OO A Amtliche Pfleg estatistik*

Pflegebediirftige 2011 nach Versorgungsart
2,5 Millionen flegebediirftige insgesamt

in Heimen vollstationar versorgt:
743 000 (30 %)

durch Angehérige: zusammen mit/
1,18 Millionen durch ambulante
Pﬂegebedu-;fﬁge Pﬂegﬁd]en_ste-:
576 000
Pflegebediirftige

durch in

12 300 ambulante 12 400 Pflegeheimen !
Pflegedienste mit mit

291 000 Beschéftigten 661 000 Beschaftigten

1 Einschl. teilstationire Pflegeheime. *Zahlen erhoben im Abstand von 2 Jahren —
aktuell destatis 2013

» von 2007 — 2011 ein Anstieg pflegebedirftiger Menschen um ca. 250.000
» hausliche Pflege weitgehend stabil (schon seit 1999)

» mehr als 2 Drittel Angehdrigenpflege — zunehmend in neuen Auspragungen
und Settings
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Pflege — eine Herausforderung
fur Familie und Nachbarschaft

Ausgangslage:

* die meisten Alteren wollen zu Hause bleiben

» 70% werden zu Hause gepflegt *

« Familienangehorige: 73% Frauen/ 27% Manner
* 9% von Nachbarn

 Pflegedauer durchschnittlich 8,2 Jahre

 Beteiligung von durchschnittlich 2,6 Personen

Quellen:
Destatis 2013: Angaben beziehen sich auf von PV anerkannten Pflegebedarf
Bubolz-Lutz & Kricheldorff, 2006; Backes und Clemens, 2008
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Ganz gleich in welcher Lebensphase — Pflegebedlrftigkeit und chronische
Krankheit stellen immer Einschnitte im personlichen Leben dar und missen
integriert werden

von Pflegebediirftigen und pflegenden Angehorigen gleichermaf8en

Sorge und Pflege fir alte Verwandte werden fiir die mittleren Generationen zu
einer neuen Phase im Lebenslauf, die zuweilen langer ist als die der
Kindererziehung

zum Teil 20 Jahre und mehr!!

Trotz veranderter Familienstrukturen (z.B. Patchworkfamilien) und erhohter
Mobilitat ist intergenerationelle Solidaritat weitgehend noch ungebrochen —
sie wird aber in neuen Formen gelebt

,multilokale Mehr-Generationen-Familie” (Bertram)
Wahlverwandtschaften

Geburtenstarke Jahrgange garantieren in den nachsten 10-15 Jahren noch ein
hohes MaR an Angehorigenpflege (zwischen 70 % und 90 %)
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Inanspruchnahme von Hilfen — Bedarf

Aber:

Pflegebereitschaft hangt mafl3dgeblich vom
Vorhandensein eines Unterstutzungssystems ab. **

Bisher geringe Inanspruchnahme von Unterstltzung!!

* 55% der Familien nehmen nur private,
keine professionelle Unterstitzung wahr *

« 25% geben an, keinerlei Unterstttzung zu bekommen *

» 16% lassen sich regelmaldig beraten **

Hier bietet sich also ein breites Feld fur die
Versorgungsforschung !

(Quellen: * NRW Enquete-Bericht 2005 ; ** Blinkert/ Klie 2004 Die ,Kasseler Studie®)
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Handlungsbedarf angesichts
Risiken Uberfordernder Pflege in der Familie:

— Einschrankung der Lebensqualitat

— Gefahrdung der Familien durch Uberforderung/
,Burnout” ca. 1/3 werden krank

— Hauptfolgen sind massive Erschopfungszustande,
kardiovaskulare Erkrankungen, Depression,
Medikamentenmissbrauch

Unterstlitzungssystem = nicht ausreichend vernetzt und verfligbar
Professionelle MalRnahmen sind notwendig:

Alle professionellen Akteure — vor allem Pflege und Soziale Arbeit -
gemeinsam mit Freiwilligen und nachbarschaftlichen Systemen!
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Pflege in der Familie — Herausforderungen

Forschungsperspektiven z.B.

Individuelle Perspektive
,Belastungen®

physisch psychisch

Nahraumliche Perspektive

Unterstutzungssystemen
Rahmenbedingungen ***

* professionelles System
* Nachbarschaft

sozial materiell

WWW.KH-FREIBURG.DE

* Freiwillige
 Gemeinde

Gesellschaftliche Perspektive

,Pflege als Leben in Spannungsfeldern® **
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Pflegemix — ein integratives Konzept

Aufgabeteilungen der Akteure im Pflegemix
Ziel: Gemeinsame Verantwortlichkeit Vision: ,,Caring Community*

Ambulante,
stationare und
teilstationare

Professionelles System

Hilfen zur
Alltagsbewaltigung

Ambulante Dienste
Stationare Versorgung

Semi-professionelles System

Menschen Hilfen zur

Alltagsbewaltigung

Nachbarschaftshilfe

Informelles System

Gesetzliche
Betreuer

Beratungs-
stellen

Soz.Beratung /

Ehrenamtliche
Betreuer

Pflege
Pflege Pflegebedurftiger Mensch _
Begleitung
Pflegende Angehdrige
und nahe stehende

Besuchsdienst

Semi-professionelles System

(vgl. Bubolz-Lutz & Kricheldortt 2006, S. 26)
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Pflegemix — ein integratives Konzept

Basierend auf bestehenden Konzepten von Pflege und Sozialer Arbeit

* fur pflegende Familien :
Sozialraumorientierte Versorgung und Begleitung/ Quartiersarbeit

 fir Kooperationen in der Gemeinde:
Soziale Netzwerkarbeit:

> ,Bonding®: Kontakte aufnehmen
,Bridging” :  Brucken bauen zwischen fremden Welten
> Linking” : Verbindliche Partnerschaften herstellen *

\%

Besondere Herausforderung fir Professionelle
im Pflegemix:

Alle Akteure
gestalten das Leben mit Pflegebedarf !

,Miteinander auf Augenhohe*

(Quelle: Edwards, M 2009: Civil Society. Cambridge)

 WWW.KH-FREIBURG.DE I e



KATHOLISCHE HOCHSCHULE FREIBURG  IAF — INSTITUT FUR ANGEWANDTE FORSCHUNG, ENTWICKLUNG UND WEITERBILDUNG

(1] IﬁEIIIIIIIIII AR

Einschlagige Projekte im Forschungsschwerpunkt

,versorgungsforschung in Gerontologie, Pflege und
Gesundheitswesen“ an der KH Freiburg

» Bundesmodellprojekt ,Pflegebegleiter” 2003 — 2008, gefordert aus
dem Ausgleichsfond der Pflegeversicherung und vom BMFSFJ

» Projekt ,FABEL - Familienbegleiter bei Demenz im landlichen Raum'’
2012 — 2015, gefordert vom BMG im Rahmen des Programms
LZukunftswerkstatt Demenz”

» Projekt ,Pflegemix in Lokalen Verantwortungsgemeinschaften®,
2012 — 2014, gefordert vom Sozialministerium/ KVJS Baden-
Wirttemberg in 4 Modellkommunen
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Bundesmodellprojekt ,,Pflegebegleiter*

2003 — 2008, gefordert aus dem Ausgleichsfond der
Pflegeversicherung und vom BMFSFJ
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18wl Pflegemix — ein integratives Konzept

Aufgabeteilungen der Akteure im Pflegemix
Ziel: Gemeinsame Verantwortlichkeit Vision: ,,Caring Community*

Professionelles System

Hilfen zur
Alltagsbewaltigung

Ambulante,
stationare und
teilstationare
Pflege

Ambulante Dienste
Stationare Versorgung

Me

Semi-professionelles System

Pflegende Angehdrige
und nahe stehende

Hilfen zur
Alltagsbewaltigung

nschen

Nachbarschaftshilfe

Informelles System

Gesetzliche
Betreuer

Beratungs-
stellen

Soz.Beratung /

Pflege @gebedﬂrftiger MensD— _
Begleitung

Ehrenamtliche
Betreuer

Besuchsdienst

Semi-professionelles System
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Entlastung allein genugt nicht

Die Schwierigkeiten fur pflegende Angehdérige liegen weniger in den
Pflegeanforderungen im engeren Sinn, sondern

* in standig notwendigen Anpassungsleistungen an sich verandernde
Situationen

« in der kontinuierlich erforderlichen Koordination von Pflegeanforderungen mit
anderen Aufgaben (z.B. Familie, Beruf)

* in der Unmadglichkeit abschalten zu kdnnen

\ 4

» Trauergefuhle und Wunsch aus Pflegesituation ausbrechen zu kdnnen
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Leben in Abschiedlichkeit

. Burnout,
. Psychosoziale Erschénfun
Degener:atlve . Beanspruchungen, prung
Krankheitserscheinungen Emotionale Erschiitterungen,

des Erkrankten Krisen

Schuldgefiihle und
Gewissenskonflikte

Unzufriedenheit
mit professionellen

Entlastungsangeboten Belastungen

/

Burokratische \ Uberforderung,
Anforderungen I Druck,
Verrichtung Anspruchshaltungen

korperlicher
Pflegetatigkeiten

Finanzielle Belastungen
Halt- und

Fehlende Wertschatzungals Orientierungslosigkeit

pflegende Hauptinstanz

Isolation und Einsamkeit

WWW.KH-FREIBURG.DE I| |III HI ”III ||I||I-



KATHOLISCHE HOCHSCHULE FREIBURG  IAF — INSTITUT FUR ANGEWANDTE FORSCHUNG, ENTWICKLUNG UND WEITERBILDUNG

A
R TR OO A

Aber:

* Die Ubernahme von Pflege wird durchaus nicht nur als Belastung
beschrieben, sondern auch mit Personlichkeitswachstum in
Zusammenhang gebracht

* Potenzial zur Forderung des Wissens liber sich selbst

* Reflektierter Umgang mit Fragen des eigenen Alterns
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Ausgleich, Freude Bewaltigung schwieriger Situationen
/ Regeneration,
Zutritt zu Netzwerken, Intensive Aufarbeitung Kraft
Austausch der Pflegesituation

Optimierung des Ent-Schuldigung
Pflegesettings, Solidaritat,
Information Trost

Personliches / \ Entspannung,

Wachsturi Gelassenheit,
Zuversicht
Anregungen,
Neue Perspektiven
Aufmerksamkeit,
Wertschatzung Halt, Orientierung

Sicherheit

Beziehungsangebot, Kontakt zum PB
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Das Projekt

A

oflegeBegleiter

Freiwillige begleiten Menschen,
die ihre Angehodrigen zu Hause pflegen
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Profil:

Freiwillige begleiten
pflegende
Angehorige

- kKompetent

* niederschwellig
e Zugehend
 entgeltfrel




KATHOLISCHE HOCHSCHULE FREIBURG  IAF — INSTITUT FUR ANGEWANDTE FORSCHUNG, ENTWICKLUNG UND WEITERBILDUNG

A
R TR OO A

Fortbildungskonzept — auf zwel Ebenen

y . Quialifizierung + Begleitung
P IFur Multiplikatorinnen durch Regionalbiiros in
Bundeslandern separat

160 Ust

R, J Vorbereitungskurse vor Ort +

Fur freiwillige Praxisbegleitung durch
P B Pflegebegleiterinnen Qualifiziertes Tandem

L 120 Ust

WWW.KH-FREIBURG.DE I| |III HI ”III ||I||I-



KATHOLISCHE HOCHSCHULE FREIBURG  IAF — INSTITUT FUR ANGEWANDTE FORSCHUNG, ENTWICKLUNG UND WEITERBILDUNG

An
(NI TR Leistungen der Pflegebegleitung

* Die Dauer eines einzelnen Pflegebegleitungs-Kontakts liegt
dabei durchschnittlich bei 75,6 Minuten.

* Pflegebegleitung findet statt:
* 49,7% bei den pflegenden Angehdrigen zu Hause
« 31,7% am Telefon
« 23,3% aul3erhalb (z.B. Café) (Mehrfachnennungen maglich)

« Zu den ,Top Five* der Pflegebegleitungs-Tatigkeiten
gehoren: a

Zuhoren \

Leistungen anerkennen, wertschatzen
Informieren

Zum eigenen Weg ermutigen

Trost spenden
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Besondere Starken und Chancen der

verschiedenen Kontaktmaoglichkeiten

e Leistungen anerkennen, wertschatzen

e zur Selbstpflege anregen

ZUu Hause
e gemeinsam Starken finden
e informieren
e Klarungsprozesse in Gang bringen
am Telefon

e Selbstreflexion anstolR3en

e Trost spenden

e andere Sichtweise auf Pflegesituation
herbeifihren

Z MmO O I C N

auBerhalb = e Kontakt zu professionellen Diensten
herstellen
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5 typische Situationen in der Pflegebegleitung

Pflegebegleitung bietet dichte und intensive operative

[ Situation Krise } Unterstiitzung bei der Organisation der Situation

Pflegebegleitung stabilisiert durch wertschatzende

[Sltuatlon LebensbestlmmendeJ Aufmerksamkeit, menschliche Nahe und

Langzeitbelastung

Ermutigung
Situation Unfreiwillige Pflegebegleitung hat steuernde und klarende
Uberforderung Funktion

Pflegebegleitung bietet offene Angebote,
Auseinandersetzung mit der eigenen Situation
eher ,en passant”

Pflegebegleitung als Moglichkeit ,fur alle Falle®
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¥Bundesweite Struktur: 2004 - 2008

N
%geBegleiter,

Freiwillige begleiten pflegende Angehorige

Auftraggeber: Spitzenverbande der Pflegekassen
Im Rahmen des Modellprogramms zur Weiterentwicklung der
Pflegeversicherung auf der Grundlage des § 8 Absatz 3 SGB Xl

Durchfihrung: Forschungsinstitut Geragogik, Witten/ Viersen
Wissenschaftliche Begleitung & Leitung wissenschaftlicher Beirat:

Katholische Fachhochschule Freiburg, IAF

Zuséatzliche Finanzierung:
“Pflegebegleiter-Praxis” gefordert durch das BMFSFJ/ GUF-Programm

23
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Zum Ende des Bundesmodellprojekts:

14 Qualifizierungen Projekt-Initiatoren

200 Projekt-Initiatoren

196 Vorbereitungskurse fur Pflegebegleiter
2086 Freiwillige mit Zertifikat

100 Modellstandorte in allen Bundeslandern

Aktuell:

weitere 72 Standorte...

flegeBegleitun
pliegeneg g
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(TSR T TR B T Pflegebegleiter

Angehdrige C)

gewinnen

C oy | 2 L

Organisationen,
Institutionen

Pflege-
bedurftige Df._\\

Gemeinden, Kommunen

Zunehmend Betonung von Gemeinwesen- & Sozialraum
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Daran ankntpfend: Familienbegleitung

» Zusatzqualifikation flr Pflegebegleiter

> Interventionsziele

= Fortfuhrung der Leitkonzepte der Pflegebegleitung (Empowerment,
Kompetenzsteigerung und Vernetzung)

= Nicht nur pflegender Angehdoriger, sondern das Familiensystem im
Blickfeld

Selbstorganisation des Familiensystems hinsichtlich der Pflege des Menschen
mit Demenz ermoglichen

» Interventionsart
= Begleitung (Begegnung auf Augenhohe, Bring-Struktur)

= Noch starkere Fokussierung auf Brickenbau zum professionellen
Hilfsnetzwerk als in der Pflegebegleitung

= Demenzspezifik
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Familienbegleitung im Projekt FABEL

» Bedarfssituation
= Pflegende Angehorige sind stark belastet (Mantovan, 2010)

= Psychosoziale Angebote sind nach S3-Leitlinie empfohlen (DGPPN &
DGN, 2009)

» Besondere Barrieren in der Inanspruchnahme von Hilfsangeboten flr
pflegende Angehdrige im landlichen Raum (z.B. starkeres Demenzstigma,
geringere Privatspahre, geringere Akzeptanz und erschwerte Erreichbarkeit
von Angeboten) (Morgan et al., 2002)

» Freiwillige und burgerschaftliches Engagement als Teil des Pflegemix
(Bubolz-Lutz & Kricheldorff, 2006)
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Familienbegleitung

»Erster Kontakt zwischen Familien
und Begleitern im Landkreis
Breisgau-Hochschwarzwald von
Projektpartnern initiiert

»5-20 Kontakte zwischen einer
Familie und einem Begleitenden in
16 Wochen

»Gesprache Uber die Pflegesituation
und die Verteilung und Umgang mit
den Pflegeaufgaben innerhalb der
Familie

»Kontaktort (in den Familien, Cafés,
etc.) und Kontaktart (telefonisch
oder personlich) sind freigestellt

 WWW.KH-FREIBURG.DE I e



KATHOLISCHE HOCHSCHULE FREIBURG  IAF — INSTITUT FUR ANGEWANDTE FORSCHUNG, ENTWICKLUNG UND WEITERBILDUNG

A
R TR OO A

Familienbegleitung

» Schulung der Begleitenden
= Umfang (45 Zeitstunden)

= Module
Demenzwissen (21 Stunden)
Systemisches Problemlésen (15 Stunden)
Vernetzung (3 Stunden)
Rollenreflektion (6 Stunden)

» Anbindung der Familienbegleiter
= Monatliche Supervision
= Begleitung der Begleitenden
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Forschungsdesign

» RCT-Studie
= Kontrollgruppe: Pflegebegleitung

= Randomisierte Zuweisung der Familien in Interventions- oder
Kontrollgruppe. Danach Auswahl eines Begleiters

» 3 Messzeitpunkte:
= Zu Beginn der Intervention
= Mit Abschluss der Intervention (16 Wochen nach Beginn)
= 10 Wochen nach Abschluss der Intervention (26 Wochen nach Beginn)

» Sekundardatenanalyse
» Projektdauer: Bis Marz 2015

» Stichprobenrekrutierung

= 150 Familien (Patienten des ZGGF, Sozialstationen und Beratungsstellen im
Landkreis)

= 50 Begleiter (25 Pflege- und 25 Familienbegleiter) werden tber bestehende
Pflegebegleiterinitiativen im Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald durch
den Caritasverband gewonnen
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Forschungsdesign

» Messgrofien / Fragebdgen

Belastung (Biza-D) (Zank et al., 2006)
Gesundheitsbezogene Lebensqualitat (SF-12) (Gandek et al., 1998)

Lebensqualitat des Menschen mit Demenz (QOL-AD) (Thorgrimsen et
al, 2002)

Verteilung der Pflegeaufgaben und Anbindung an Pflegenetzwerk
(eigener Fragebogen)

Krankheitsschwere (Global Deterioration Scale) (Reisberg et al, 1982)

Reziprozitat (Graphic Balance Scale und Graphic Interdependence
Scale) (Neyer et al, 2011)

» Auswertung

ANCOVA (Analysis of Covariance) Uber die Messgrof3en: kontrolliert wird
die Ursprungsbelastung
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Erwartete Ergebnisse

» Praxisorientiertes Manual fur eine dauerhafte Implementierung
» Anbindung an das Netzwerk Pflegebegleitung
» Evaluierte, 6konomisch sinnvolle Intervention

» Entwicklung einer neuen Pflegekultur hin zur Caring Community
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R TR OO A Projektpartner

familienBegleitung

ZGGF

LENTRUM FUR CEEIURIE

UND GERONTOLOGIE
FREIBURG

N 4

70
cartas

KATHOLISCHE
HOCHSCHULE FREIBURG

IAF — INSTITUT FUR ANGEWANDTE
FORSCHUNG, ENTWICKLUNG UND
WEITERBILDUNG
Caritasverband fur den
Landkreis Breisgau-

Hochschwarzwald
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Pflegemix in Lokalen
Verantwortungsgemeinschaften
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Lokale Verantwortungsgemeinschaften im Pflegemix

» Eine Perspektivenerweiterung in der Diskussion um die
Zukunft der Pflege, die kiinftig immer starker als
Gemeinschaftsaufgabe verstanden werden muss.

» Ein konstruktives Miteinander in Nachbarschaften und

Gemeinden, getragen von Solidaritat und
Verantwortungsiibernahme, auch zwischen den Generationen

» Wichtig ist dabei ein Zusammenwirken (Ko-Operation und Ko-
Produktion) von professionellen Diensten, Freiwilligen,
Angehdrigen und Nachbarn, auf Augenhdhe, in einem Mix aus
unterschiedlichen und auf einander abgestimmten
Zustandigkeiten und Leistungen.
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Projektziele

Es geht also darum

» neue Wege zu erproben und innovative Konzepte zu
entwickeln, um in stadtischen Wohnqguartieren, in
Stadtrandgemeinden und im landlichen Raum den
wachsenden Bedarf an Begleitung, Unterstiitzung und
Versorgung pflegebedirftiger Menschen, vor allem mit dem
Blick auf die Zukunft, nachhaltig abzusichern,

» den offentlich und medial inszenierten Krisenszenarien, neue
und konstruktive Modelle zur Sicherung der Pflege
entgegenzusetzen.
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Wie kann dies gelingen?

= Vernetzungstreffen plus Planungswerkstéatten

=>» Professionelle + Freiwillige + Sozialraumbezug

1

=  Scharfung des Problembewusstseins vor Ort
=  Sozialer Zusammenhalt
=  Starkung von Solidaritat

=  Demokratische Entwicklung des Gemeinwesens
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Projektziele

» Vermeidung von Doppelstrukturen und kostspieligen
Reibungsverlusten, Forderung der Ubersichtlichkeit des
Hilfesystems, Abbau von Zugangsbarrieren und Schaffung von
Partizipationsmoglichkeiten fiir alle Akteure im Quartier/in
der Kommune.

» Entwicklung, Erprobung und Evaluation eines integrativen

Konzepts in 4 Modellkommunen in Baden-Wdirttemberg
(stadtisch, stadtnah, landlicher Raum)

Lokale Verantwortungsgemeinschaften im

1 B

Handbuch fir Kommunen

Pflegemix
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Vielen Dank
fiir lhre Aufmerksamkeit!
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