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Versorgungsproblem und Projektziele

Problem

- Versorgung mit Gesundheitsinformationen ist suboptimal: zersplittert, uniibersichtlich, in der Nutzung
zeitraubend, interessensgeleitet, nicht aktuell [1]

- Niedergelassene Arzt*innen und Patient*innen 4uBern Mangel an deutschsprachigen, aktuellen,
evidenzbasierten und niedrigschwelligen Informationen [2]

- Patient*innen nehmen Online-Informationen als sinnvolle Erganzung zum Arztgesprach wahr [3],
kénnen die Qualitat vieler Informationsangebote aber nur schwer einschatzen [4,5]

Projektziel
bessere medizinische Informiertheit fur Patient*innen und Arzt*innen
durch anonymen, niedrigschwelligen Online-Zugang zu evidenzbasierten, aktuellen, unabhangigen
und verstandlichen Informationen Uber medizinische Probleme und Behandlungsoptionen
Indikation: Kreuzschmerz (nicht spezifisch)
- Hohe Pravalenz: 12-Monats-Pravelenz von 61% [6]
- Hohe Kosten in Form von AU-Zeiten und Frihberentungen [6]
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Versorgungsproblem und Projektziele

Projektziele

Tala-med
- Entwicklung und Evaluation des Online-Rickenschmerzportals tala-med

- Ziel: Verbesserung der Informiertheit erwachsener Patienten mit Diagnose ta la
nicht spezifischer Kreuzschmerz ee
Ruckenschmerz

GAP-Suche
- Entwicklung und Evaluation der GAP-Suchmaschine a
fur anderweitige evidenzbasierte Informationen g‘mp

GAP-Methoden-Leitfaden
- Beschreibung des Vorgehens bei der Entwicklung und Evaluation des
Ruckenschmerzportals und der Suchmaschine; https://gap-medinfo.de

g
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Tala-med

www.tala-med.de

tala...

Rickenschmerz

Willkommen auf tala-med

dem Ruckenschmerz-Portal

Wahlen Sie die Seite aus, zu der Sie modchten.

@) -
[ Y
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Willkommen auf tala-med

I |
a I a m ed lhrem Kreuzschmerz-Portal

www.tala-med.de

Wie entstehen Kreuzschmerzen, welche Behandlungen gibt es und was kénnen Sie selbst dagegen tun? Dieses Portal informiert Sie
auf Grundlage wissenschaftlich gesicherter Informationen Uber Themen rund um lhren Kreuzschmerz.

Mehr Mitsprache

Willkommmen au Lernen Sie, wie Sie sich am besten auf das Gesprach mit lhrem Arzt vorbereiten kdnnen, um mitzuentscheiden.

Hier klicken

dem Ruckenschmr

Wahlen Sie die Seite aus, zu

Patient . . .
Mehr Medien Mehr Wissen Ubungen Mehr Mitsprache

Erklarvideo und Infografik Hier finden Sie umfangreiche und Erfahren Sie, was Sie selbst gegen Es geht um Ihren Ricken. Erfahren
informieren Sie Uber lhren verlassliche Informationen. lhren Kreuzschmerz tun kdnnen. Sie, wie Sie mitentscheiden.
Kreuzschmerz.
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Tala-med
Uberblick der Bestandteile

Patient*innen Login Arzt*innen Login

Multimediale Inhalte
Mehr Medien Infografiken, Whiteboard Video, 3D Modell, 14 Ubungs- Leitlinie fiir die Sprechstunde
videos, Ausdrucke, Link zu Horbuch zu Stressreduktion

Kurz-Leitlinie zu
Mehr Wissen Akuten/Subakuten/Chron. TherapiemaRnahmen
Riickenschmerzen
Einfache Texte und Glossar ) ) .
Evidenzmatrizen fur alle
- zum Thema " ) . ) )
Ubungen Riickenschmerzen verfligbaren Therapien Prisentationsmaterial
Zusammenfassungen des
wiss. Hintergrunds & Links
Mehr Mitsprache zu weiterfihrenden Infos Nachschlagen
Infografiken und kurze Infografiken & kurze Texte
Texte zur Vorbereitung auf zu Patientenorientierung
Glossar einen Arztbesuch im Arztgesprach Arzt-Patienten-Gesprich
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Tala-med

Evaluation

P Hausarzt*innen. Plan: 100 (1G) / 50 (KG) => IST: 44 / 20
BKK-Ruckenschmerz-Patient*innen. Plan: 1000 / 500 => IST: 180/ 136

I Tala-med-Nutzung wahrend (Arzt) und nach der Konsultation (Patient)
C Routine Konsultation ohne Portal-Nutzung

@) Pat: Wahrgenommene Informiertheit (primares Outcome), Kommunikationsqualitat, Selbstwirk-
samkeit bzgl. Arzt-Patienten Interaktionen, Gesundheitskompetenz, Riickenschmerzen, riicken-
schmerzbez. AU-Tage und Inanspruchnahme des Gesundheitssystems (sekundare Outcomes)
Arzt: Kommunikationsqualitat (primares O.), wahrgenommene Informationsdeckung (sek. O.)

S Entwicklung-Pilotierung-Optimierung. Cluster-Randomisierung, Fragebdgen pré/post Konsultation
und 3 Wochen danach, Interviews mit Arzten und Patienten, Webanalytics, Routinedaten zur

rickschmerzbezogener Inanspruchnahme
Prozessevaluation
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Tala-med

. igt-Radloff et al. BMC Family Practi (2019) 20:
Eva|uatlon \I:tots::’fdoii)rgef:gj1?6!51‘;’:?;-0:?-:{:?5-8 T BMC Fam”y Practice
STUDY PROTOCOL Open Access

Well informed physician-patient ®
communication in consultations on back -
pain - study protocol of the cluster

randomized GAP trial

Sebastian Voigt—Radloﬁ], Andrea C. Scht')pfz, Martin Boeker’, Luca Frank® Erik Farin®, Klaus Kaier”, Mirjam Korner®,
Katharina Wollmann"”"®, Britta Lang®, Joerg J. Meerpohl', Ralph Méhler®, Wilhelm Niebling'®, Julia Serong'',
Renate Lange'?, Piet van der Keylen® and Andy Maun™'®

Studienprotokoll: Voigt-Radloff et al. (2019)
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Tala-med

Evaluation: Studiendesign und Messzeitpunkte (Patient*innen)

KG Arzt-

gesprach

G

3-4 Wochen

MZP
TO T1 T2

10 07.04.2022

UNIVERSITATS
—-_— KLINIKUM IIIIIIII L




Tala-med

Kernergebnisse: Primares Outcome Informiertheit der Patient*innen

a) Selbsteingeschatztes Wissen (Pra-Post-Vergleich) b) Informiertheit (Post-Vergleich)
Wissen uber Rickenschmerzen Steigerung > MID* Informiertheit durch Hausarzt
3,60 50% 439% und GAP-Angebot
3,40 40% j‘gg
30% 27% miC 4,00
3,20
20% DKG g;g miG
3,00 10% 3,25 ’J_‘ OKG
3,00
2,80 0% 2,75
T0 T2 T2 T2
*MID = 15% der Skalenspannweite [8]
» Starkerer Zuwachs des Wissens tUber Rickenschmerzen in » Hohere Informiertheit in IG als in
IG als in KG (d =0,39; p<.01) KGzuT2(d=0,61;p<.01)

» Hoherer Anteil von Patienten mit mindestens kleiner klinisch
bedeutsamen Verbesserung des Wissens
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Tala-med

Kernergebnisse: Fazit

— Nutzung des Portals fuhrte bei Patienten zu

a) Verbesserungen der Informiertheit (primares Outcome), Selbstwirksamkeit bzgl. A-P-Interaktionen,
Gesundheitskompetenz und Schmerzstarke, Verbesserung d. Beteiligung, wenn Portal vorgestellt bzw.
Verschlechterung d. Zufriedenheit der Pat. mit Arztgesprach, wenn Portal nur ausgehandigt (sek. Out.)

b) Keinen hdheren Gesamtkosten der Inanspruchnahme bzw. héheren riickenschmerzbezogenen Kosten

@ Telefoninterviews mit 32 Patient*innen decken sich mit Ergebnis a) und zeugen von hoher Akzeptanz,
guter Benutzerfreundlichkeit und Mehrwerten zur Konsultation und zu anderen Informationsquellen

@ Online-Studie mit N = 709 Patient*innen bekraftigt positiven ersten Eindruck des Portals

— Nutzung des Portals bei Arzten ergab
- Keine signifikante Verbesserung der Kommunikationsqualitat (ds < 0,33; ps > .28)
@ Telefoninterviews mit 8 Hausarzt*innen stehen in Einklang mit diesem Ergebnis
o Arzte sehen fur sich und ihre Konsultation nur geringen Mehrwert (wenn tiberhaupt) ,
fur ihre Patienten sehen sie in tala-med aber eine wertvolle Informationsressource

——p Fazit: Tala-med ist als Informationsressource fiir Patienten empfehlenswert,
als Informationsressource fur Arzte nur bedingt empfehlenswert (weil wenig Mehrwert)
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GAP-Suche

https://gap-medinfo.de/suchmaschine/

GAP-Team Nutzer*innen

] —>
[]

> 50 populare Bewertung Ranking

Websites T 1
(auf Deutsch)

74 Kriterien optional: Regler
(aus Fachliteratur) - Aktuell

- Nutzerfreundlich
‘. - Vertrauenswiirdig
=Y - Verstandlich

gap

Link zur Suchmaschine;
https://search.gap-medinfo.de

Link zum Erklarvideo: https://www.youtube.com/watch?v=S49HdtIn6Hs
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https://search.gap-medinfo.de/
https://www.youtube.com/watch?v=S49Hdtln6Hs
https://search.gap-medinfo.de/

GAP-Suche

https://search.gap-medinfo.de

Suchergebnisse

corona

Ergebnisse 1 - 20 von 10000 fur corona

Corona-Wochenplan_fuer_die_Familie.pdf

www.kinderaerzte-im-netz.de » fileadmin » bilder » A_-_CORONA > Freizeit...

nan
aktuell nutzerfreundlich vertrauenswuerdig verstaendlich
oo oo

Corona-Wochenplan_fuer_die_Familie.docx

www.kinderaerzte-im-netz.de > fileadmin > bilder > A_-_CORONA > Freizeit...

nan

aktuell nutzerfreundlich vertrauenswuerdig verstaendlich
L L] LX) LX) o0

Mein Corona-Kontakitagebuch
www.infektionsschutz.de > fileadmin > infektionsschutz.de > Downloads s ...

nan

aktuell nutzerfreundlich vertrauenswuerdig verstaendlich
L L] LX) LX)

Corona: Obduktionsbedarf

www.aerzteblatt.de > archiv > 217407 > Corona-Obduktionsbedarf

Filteroptionen

AKTUELL
@
unwichtig eher unwichtig wichtig sehr wichtig
NUTZERFREUNDLICH
@
unwichtig eher unwichtig wichtig sehr wichtig
VERTRAUENSWUERDIG
@
unwichtig eher unwichtig wichtig sehr wichtig
VERSTAENDLICH
@
unwichtig eher unwichtig wichtig sehr wichtig
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https://search.gap-medinfo.de/

GAP-Suche

Kernergebnisse: Fazit

Querschnittliche Online-Befragung nach kurzer Nutzung der Suchmaschine

- N =1116 Nutzende (uberwiegend Panelisten des Wiso-Panels)

- Akademisch gebildete Stichprobe (44% Uni-Abschluss) aus nicht medizinischen Berufen (89%)

- Mittleres Alter (66% zwischen 40 und 69 Jahre)

- Geringere Webaffinitat (Suche nach Gesundheitsinfos im Internet: 69% mehrmals im Monat oder seltener)

Ergebnisse: Uberwiegend positive Voten fur

- Werbefreiheit, Sponsoren-Unabhangigkeit und anonym bleibende Suchanfragen ohne Profilerstellung
- Filter hilfreich, insbesondere Filter zu Aktualitat und Vertrauenswirdigkeit

- Einstellungen und Funktionen verstandlich

- Nutzer*innen wirden Suchmaschine weiter nutzen und weiter empfehlen

= Fazit: Positiver erster Eindruck (hohe Akzeptanz, Nutzerfreundlichkeit und Praktikabilitat)
Limitation: Ergebnisse basieren auf erstmaliger kurzer Nutzung, Belege zur langfristigen (Nutzungs-)
Zufriedenheit und Uberlegenheit gegentiber anderen Suchmaschinen sind noch zu erbringen
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Lessons Learned

Herausforderungen und Losungen

Portalentwicklung
- Externe Vergabe gut abzuwagen, da hoher administrativen Aufwand
+ Abdeckung tber projektinternes Personal bietet mehr Flexibilitat und erleichtert die Nutzung und
Weiterentwicklung des Portals nach Projektende
Rekrutierung
- Einschrankung auf BKK-Patienten erschwert Rekrutierungsprozess fiir Arzte deutlich
- Zwei Befragungen in Arztpraxis (vor und nach der Konsultation) schwierig in Praxisablauf integrierbar
- Weiteres 6ffentlich gefordertes Forschungsprojekt zu dhnlichem Thema in gleicher Region
+ Gute Vernetzung des Rekrutierungspartners (Uniklinik Erlangen) und enge Betreuung
Geringe Nutzung von tala-med von Seiten der Hausarzte
+ begleitende Prozessevaluation zur Beurteilung der Treatmentintegritat
+ Mehr Partizipation bei der Entwicklung, um Anwendung auf Praxisablaufe abzustimmen
+ Mehr Unterstlitzung und Motivation bei der Einfiihrung (z.B. durch Schulungen)
Internetanwendungen bendtigen Betreuung (auch nach deren Fertigstellung)
- Hacker-Angriffe, Sicherheitsliicken, z.B. weu)
- Suchmaschine aktuell zu halten und transparente Einbindung von kommerziellen Seiten erfordert
kontinuierlich Ressourcen
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Weitere Informationen
https://gap-medinfo.de/

gap-medinfo.de

Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen

A GAP-Studie Methoden-Leitfaden Suchmaschine Riickenschmerz-Portal Team Kontakt Q
v. »
° o %0 » &
‘ / +* Rickenschmerz

\ \
ga @ L /
medinfo

‘ Ihr Portal fur evidenzbasierte Gesundheitsinformatiorw S u C h e
" = R methode

N r«'\r

tala...
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt:
Dr. Christian Schlett

Sektion Versorgungsforschung und Rehabilitationsforschung, Universitatsklinikum Freiburg
79106 Freiburg

christian.schlett@uniklinik-freiburg.de
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